
アセットマネジメントシステム［ＩＳＯ ５５００１］

【ＩＳＯ ５５００１認証取得の経緯】
大阪市下水道施設の維持管理を2016年から包括業務を受託し行っている当社は、２０２２年

２月に策定した中期経営計画で「アセットオーナーである大阪市のニーズや期待に応える品
質・リスク管理と、効率的なコスト管理を行う業務体制を構築し、社会から信頼される下水道
トータルマネジメント企業として広く国内外の下水道事業に貢献する」という事業戦略を打ち
立て、その重点施策としてひとつとして目指したのが「アセットマネジメントシステム」の導
入であり『ＩＳＯ ５５００１認証取得」です。

【さらなるマネジメントの推進】
アセットマネジメントを確実に回していくため、社員のパフォーマンスを高め、階層的に日

常的な小さなＰＤＣＡを１つ１つ機能させることが重要であると考えています。また、リスマ
ネジメントを徹底し、品質・安全管理体制を構築するための仕組みとして、これまで培った技
術（暗黙知）を形式知化するなどナレッジマネジメントのツールとして、アセットマネジメン
トシステム：ＩＳＯ ５５００１を活用していきたいと考えています。今後は全社展開や範囲
拡大を進めていく予定です。

【大阪市と国の内外に貢献する企業】
クリアウォーターＯＳＡＫＡ（株）は、大阪市の所有する下水道施設の維持管理を一手に担

う企業として２０１６年７月は設立されました。当社は大阪市から下水道維持管理業務を受注
し、大阪市はじめ多くのステークホルダーへ豊かで快適な水環境の創出と、まちの安全安心を
守る下水道事業の持続的な発展に寄与している企業です。

下水道トータルソリューション企業を目指して

大阪市の包括業務委託の要求水準に応える業務体制を構築


